ДОГОВОР

Об оказании  туристических услуг
 «»_____________ 20__ г.
г. Москва

ООО «Волен-тур», действующее на основании Устава,  лицензии Серия ТД 0036794 именуемое в дальнейшем «Агентство», в лице Генерального директора Стушко Владимира Васильевича, и  
Физическое лицо, _______________, паспорт ___________, выдан ______, г. _______, именуемый в дальнейшем «Клиент», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Общие положения, основные термины и понятия
1.1.Договор заключен на основании соглашения сторон, регулирующих  правоотношения между Агентством и Клиентом, и  имеет целью определение их взаимных прав, обязанностей и ответственности в период действия настоящего Договора.

1.2.Договор составлен с учетом  действующего законодательства и является  обязательным документом для сторон, в том числе при разрешении споров между Агентством и Клиентом в судебных и иных органах.

1.3. Вопросы, не нашедшие отражение в Договоре, регулируются действующим законодательством Российской Федерации
Туристический продукт – право на тур, предназначенное для реализации туристу.

Тур - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия.

Турист – гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющий не менее одной ночевки.

Бланк-заказа – документ,  содержащий информацию об участниках поездки,  условиях бронируемого тура (авиаперелет, проживание, трансфер и прочие) и стоимость туристической путевки.

Туристический ваучер – документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав  тура, и подтверждающих факт их оказания.

Туристическая документация (комплект документов для туриста) – туристический ваучер, авиабилет, страховой полис, информационная книжка (конкретный перечень зависит от оплаченных в соответствии с условиями настоящего договора услуг).

2. Предмет договора
2.1. Предметом настоящего Договора является осуществление Агентством туристического обслуживания Клиента в сроки, в страну и по маршруту, в соответствии с комплексом туристских  услуг  и другими условиями, согласованными Сторонами в настоящем договоре и заказе Клиента, а последний в свою очередь обязуется принять и оплатить предоставленную услугу. 
2.2.Право Клиента на услуги подтверждается передаваемым ему ваучером. Подтвержденная и оплаченная заявка (либо путевка) является неотъемлемой частью договора, в которой указаны конкретные условия путешествия и согласованная цена услуг.
3.Обязательства сторон
3.1.В рамках настоящего договора Агентство обязуется:

3.1.1.организовать обслуживание Клиента в соответствии с условиями, оговоренными в бланке заказа и оплаченными в размере 100% в установленные сроки;

3.1.2.информировать и разъяснить Клиенту порядок и  условия  использования туристской услуги (тура), в том числе о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о  религиозных  обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды, а также о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности;

3.1.3.агентство осуществляет бронирование, приобретение билетов на перевозку и передачу их клиенту.

3.2.В рамках настоящего договора клиент обязуется:

3.2.1.своевременно оплачивать полную стоимость заказанных услуг в сроки, указанные в бланке заказа, но в любом случае не позднее чем за 10 дней до начала поездки. В случае  не поступления оплаты до указанного срока – заявка считается аннулированной, а договор - незаключенным;

3.2.2.своевременно и в полном объеме предоставлять Агентству документы и информацию, необходимые для оформления выездных виз, авиабилетов и иных документов в зависимости от требований принимающей стороны в срок, указанный в бланке заказа, в случае не предоставления клиентом указанных документов в срок, договор считается незаключенным;

3.2.3.приобрести медицинский международный страховой полис в одной из российских страховых фирм, действующий на протяжении всей поездки. При отказе от страховки Клиент самостоятельно несет все расходы в случае возникновения необходимости оказания ему платной медицинской помощи в период пребывания за границей;

3.2.4.клиент берет на  себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные им действия или решения, принимаемые самостоятельно в ходе поездки. Клиент с условиями применяемого тарифа и правилами возврата  а/билета согласен.

4.Стоимость и Порядок расчетов
4.1.В цену турпродукта  включается: проживание в гостинице в соответствии с выбранной категорией и режимом питания, согласованную экскурсионную программу, все налоги и сборы, медицинскую страховку, а/б в обе стороны, консульский (визовый) сбор, и иные необходимые расходы в зависимости от конкретного путешествия. 

4.2.Цена указана в бланке предварительного заказа и оплачивается в рублях по курсу оператора.
4.3.При подаче заказа клиент вносит оплату в размере 100% стоимости турпродукта, , за авиабилеты – 100%.
5.Возмещение расходов и ответственность сторон
5.1.Под аннуляцией понимается полный или частичный отказ Клиента (независимо от причин) от забронированных и подтвержденных  заявки и договора с выплатой Агентству расходов согласно п.5.2. настоящего договора. Расходы Агентства удерживаются при возврате сумм Клиенту.

5.2.При аннуляции  уплаченные Клиентом суммы возмещаются за вычетом:

- при отказе в срок от 30 до 21 суток до отправки-10%+%   стоимости а/б +фактические расходы

- при отказе в срок от 20 до 16 суток до отправки-25%+% стоимости а/б + фактические расходы
- при отказе в срок от 15 до 8 суток до отправки- 50%+% стоимости а/б +фактические расходы

- при отказе в срок от 7 до 3 суток до отправки- 75%+% стоимости а/б + фактические расходы

Проценты  вычетов установлены от стоимости наземного обслуживания, определяемого как стоимость всех заказанных услуг, за вычетом стоимости авиаперевозки (билетов), стоимости визы и страховки.
После вышеуказанных сроков, а также при неявке или опоздании Клиента на рейс, при отказе в выезде (въезде) со стороны пограничных властей из-за неправильно оформленных документов, или по любим другим причинам, не связанным с выполнением Агентством своих обязательств, возмещение каких-либо сумм Клиенту не производится.

При этом % аннуляции авиабилета определяется  в соответствии с правилами и тарифами авиаперевозчика. При перелете чартерным рейсом штрафные санкции применяются в соответствии с условиями договора с перевозчиком.
5.3.Агентство несет ответственность перед Клиентом за выполнение принятых на себя обязательств по настоящему договору в объеме и на условиях, предусмотренных данным договором и действующим законодательством.
5.4.Агентство не несет ответственность перед Клиентом, а также не компенсирует финансовые затраты, вызванные аннуляцией поездки по причинам:

- отказ посольства иностранного государства в выдаче въездных виз;

- снятие Клиента с маршрута органами таможенного (пограничного) контроля РФ (зарубежного государства);
- за нарушения Клиентом действующих правил перелета и провоза багажа или причинение ущерба имуществу перевозчика.

5.5.В соответствии с действующим законодательством РФ ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками, относится на соответствующих транспортных перевозчиков, в связи с чем все заявления, претензии, иски Клиента по недостаткам, связанным с транспортными перевозками, в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т. п. предъявляются непосредственно транспортному перевозчику. Агентство при этом окажет всемерное содействие Клиенту в урегулировании претензий к перевозчику. 

5.6.Агентство не несет ответственности по возмещению денежных затрат Клиента за оплаченные туристские услуги, если Клиент в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Агентством услуг, и не возмещаются Клиенту расходы, выходящие за рамки оговоренных туристических услуг.

5.7.Агентство не несет ответственности перед Клиентом в случае невозможности осуществления туристских услуг вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности  сведений и документов, предоставленных Клиентом в соответствии с условиями и требовании к ним, предусмотренными настоящим договором и третьих лиц и организации (посольства и т.д.), от которых зависит осуществление оказания туристских услуг.

5.8.Агентство не оказывает услуг и не принимает на себя обязательства по экспертизе личных документов (загранпаспорта, доверенности на вывоз детей, документы о родстве, справки на вывоз валюты и т.п.) Клиента и не несет ответственности за неблагоприятные последствия, наступающие в связи с признанием их компетентными органами недействительными.

5.9Если фактические условия пребывания Клиента в путешествии не соответствует условиям, оговоренным в настоящем договоре, а также при неоказании отдельных услуг, входящих в программу путешествия, Агентство возмещает разницу между фактически предоставленными услугами и оговоренными в договоре, а также стоимость не предоставленных услуг на основании калькуляции стоимости услуг.

Клиенту полностью возмещаются уплаченные им суммы, если поездка отменена по решению Агентства. 
6.Форс – мажор
6.1.Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение, принятых на себя обязательств по настоящему договору, если  исполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора.
6.2.В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительной властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной  политики, иные обстоятельства вне контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему  договору, и в этом случае ни одна из сторон не сможет  претендовать на возмещение другой стороной возможных убытков.

7.Рекламации

7.1.Рекламации Клиента по поводу предоставленного качества туристского обслуживания принимаются Агентством в течение 20 (двадцати) дней с момента окончания оказания услуг.

7.2.Важным условием принятия рекламации  является следующее: Клиент обязан при возникновении претензии по качеству предоставляемого туристского обслуживания решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей фирмы, а в исключительных случаях – с администрацией отеля. В том случае, если выявленные недостатки в туристическом обслуживании не представляется возможным устранить на месте, составляется протокол с подробным описанием  характера претензий Клиента. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и подписывается туристом и представителем  принимающей фирмы.

7.3.Рекламации подаются Клиентом в письменном виде с приложением протокола, составленного по правилам п. 7.2. Агентство рассматривает полученную рекламацию в течение десяти дней с момента получения.

7.4.Рекламации, поданные Клиентом с нарушением п. 7.1. и п. 7.2. настоящего договора,  Агентством к рассмотрению не принимаются. 
8. Сведения о туроператоре

8.1.Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в турпродукт, является следующее юр. лицо: 

ООО «_____________».
8.2. Агентство является агентом туроператора, поименованного в п.8.1. настоящего Договора, и действует при реализации турпродукта по поручению туроператора.

9.Иные положения
9.1.При заключении настоящего договора Клиент был ознакомлен с каталогом и иными  информационными материалами по предлагаемому путешествию, о потребительских свойствах путешествия, о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности, о результатах сертификации туристского продукта, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и  пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках архитектуры, природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, состоянии окружающей среды, о санаторно-эпидемиологических правилах нахождения в стране (месте) путешествия и другой информацией, предусмотренной ст.6 и ст.10 Закона РФ «Об основах туристской деятельности» и настоящим договором.
9.2.Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

9.3.Договор вступает в действие со дня подписания обеими сторонами и действует в течение 20 дней после завершения поездки.
10. Бланк заказа


Стоимость тура: 
11.Реквизиты сторон:
	Агентство: 
ООО «Волен-ТУР»                                                                             
ИНН 7732509737                                                                              

Адрес: 125009, г. Москва, ул. Тверская, д. 22А, оф. 3         
Контактные телефоны: 699-55-31, 609-07-44 
Р/сч. 40702810700033735500  в ЗАО «Москомприватбанк»
Город Москва
К/С 30101010400000000342                                                            
БИК 044585342                                                                                
Генеральный директор

ООО «Волен-ТУР»

________________________/Стушко В. В.
	Клиент: 

	
	


